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Véazené klientky, vazeni klienti,

dékujeme, Ze jste si vybrali na§ kosmeticky salon Michaela Najmanova Beauty Salon.
Dovolte, abychom véas informovali o nasich vSeobecnych obchodnich podminkéach.

Kvalitni péce, vase pohodli a spokojenost s procedurami jsou u nas na prvnim miste.
Ptijd’te se o tom piesvédcit sami.

Provozovna: Michaela Najmanovéa Beauty Salon, Nabt. BeneSovo 2218, 544 01 Dvir
Kralové nad Labem

Poskytovatel: Michaela Najmanova, IC: 04629302
Telefonni ¢islo: +420 732 263 829

Kontaktni e-mail: michaelanajmanoval7@gmail.com

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb uvedenych na webovych strdnkach a prodavajicim produkti
Vv provozovn¢ Michaela Najmanova Beauty Salon, Nabt. Benesovo 2218, 544 01 Dvur Kralové
nad Labem a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo produktu.

Provozovatel poskytuje kosmetické a maserské sluzby na zakladé platného
zivnostenského opravnéni a dokladii osvédéujicich odbornou zpusobilost k vykondvanym
¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu sluzby nebo objednénim darkového poukazu (osobné,
telefonicky, ¢i SMS zpravou) projevuje kupujici sviij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li zdkaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb
Duilezité informace

U kazdeé procedury jsou dany kontraindikace, o kterych vas budeme informovat osobné.
Informace o nich naleznete i na naSich webovych strdnkéch. V ptipadé, Ze nékterou
z kontraindikaci trpite, sluzba vam nemize byt poskytnuta. Klient je povinen pfed kazdym
oSetfenim vyplnit informovany souhlas, bez informovaného souhlasu nemiize byt sluzba

provedena.



Zaroven nas prosim informujte o alergiich a jinych zdravotnich komplikacich pfedem.
| drobny zdravotni problém miize zplsobit nepiijemnost po oSetfeni.

Ptipadnou reklamaci sluzby nebo nespokojenost, prosim uplatnéte bezprostiedné po
provedeni sluzby. Na piipadné pozdni reklamace muze byt bran zietel pouze pii Spatném
technologickém postupu nebo pii pouziti vadného materidlu. Pozdni reklamaci lze uplatnit
telefonicky, nebo na e-mailu michaelanajmanoval7@gmail.com. Pro posouzeni dodate¢né
reklamace je vZdy nezbytné se dostavit osobné do salonu (po piedchozi dohodé o Case
navstévy), kde bude vaSe reklamace posouzena.

Termin navstevy

Termin navstévy je potfeba dohodnout a rezervovat predem (osobng, telefonicky, ¢i
SMS zpravou). Objednany termin se stava zavaznou objednavkou.

Na objednané sluzby se prosim dostavte s dostate¢nym piedstihem. V piipadé pozdniho
ptichodu budeme nuceni vasi sluzbu zkrétit vzhledem k objednévce dalSiho klienta.

Pokud se nemizete v dohodnutém terminu na objednanou sluzbu dostavit, informujte
0 této skute¢nosti telefonicky, nebo SMS zpravou, nejpozdéji vSak 24 hodin pied zahajenim
poskytovani sluzby. Pokud vasi navstévu nezrusite s dostateCnym predstihem, bude vam
uctovano 50 % z ¢astky za objednané sluzby. Vyhrazujeme si pravo na uhradu sluzby pfi pfisti
navstéve. Bohuzel v tak kratkém casovém useku uz nemadme moznost obsadit misto jinou
klientkou.

Platby za sluzby

Platba za sluzby a produkty je mozna hotové i kartou. Po osobni domluvé je mozna
platba pfevodem na ucet. Pokud potiebujete vystavit fakturu, kontaktujte nas prosim na
telefonnim &isle, nebo e-mailem.

Osobni veci a cennosti

Provozovatel za jakékoliv piipadné ztraty véci klienta pted, béhem i po poskytovani

sluzby neruci.

Odmitnuti sluzby

Procedura mize byt odmitnuta v téchto piipadech:
e zdkaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého oSetieni,
e zakaznik se dostavi na oSetieni s akutnimi zdravotnimi problémy,
e zakaznik se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

e zdkaznik se dostavi na oSetieni v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek.



Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti v salonu a na webovych strankach provozovatele. Ceny plati
pro zékladni provozni dobu dle potvrzenych objednavek v pracovnich dnech od pondéli do
patku a individualnich termint. Nejsme platci DPH.

Prodej produktii

Produkty Ize reklamovat pouze v ptivodnim baleni a neoteviené, a to v zakonné dobé
a zakonnym zplisobem.

Darkoveé poukazy

Ma-1li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluZzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se bez
omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za vycCerpany. Darkovy poukaz lze vyCerpat pouze
na sluzby, nelze ho vyuzit na ndkup produkti. Darkovy poukaz lze vycerpat pouze po dobu
jeho platnosti, ktera je vyznacena na darkovém poukazu. Darkovy poukaz je platny pouze po
dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyva platnosti a kupujici neméa narok na vraceni zaplacené
castky.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pied zaCatkem oSetfeni pro ovéieni
platnosti. Pokud zdkaznik nenahlasi darkovy poukaz pifi objednavce oSetfeni, nemusi byt
akceptovan pro platbu.

Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

Platnost darkovych poukazii je 6 mésice od data vystaveni u poukazt. U darkovych
balic¢ku se platnost domlouva individualné podle poétu sluzeb, obvykle je vSak 1 rok od data
vystaveni. Po této dobé se stava darkovy poukaz neplatnym.

Platnost darkového poukazu lze prodlouzit pted koncem platnosti osobni dohodou
s provozovatelem, v ptipad¢ proslého poukazu nevznika pravo na vraceni zaplacené ¢astky.

Déarkovy poukaz plati na sluzby uvedené na poukazu. Sluzby z poukazu lze vyménit za
jiné sluzby, pokud to umoziuji podminky salonu a po vzajemné dohodé.

Na darkové poukazy je nezbytné se objednat nejpozdéji 14 dni pied koncem platnosti

poukazu.

3. Reklamace sluzeb

Pii reklamaci poskytovanych sluzeb musi zékaznik bezodkladné a hodnovérnym
zpusobem dolozit, ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele.
Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V piipadé bezpfedmétné reklamace

budou naklady na jeji projednani vymahany po zakaznikovi.



4. ShromaZd’ovani osobnich adaji
Vsechny osobni Udaje, které nam poskytujete, shromazd’ujeme pouze z hlediska

opravnéného zajmu po nezbytné dlouhou dobu.

5. Platnost a aéinnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky byly aktualizovany dne 1. 2. 2023.



